Iš kur atsiranda vidutiniškos kokybės tinklalapiai?


Kasdien pasaulyje atsiranda daug naujų tinklalapių. Ir tik maža dalis iš jų priverčia lankytojus pasakyti "WOW, čia tai bent" arba bent jau mintyse nepakritikuoti nieko. Daugumą iš web-projektų vis tiek galima priskirti prie kategorijos "dar vienas tinklalapis" arba "nieko ypatingo", o nemažai sulaukia tokių įvertinimu kaip "WTF", "niekada daugiau nebegrįšiu" ir panašių. O kodėl taip yra? Kas kaltas ir ką daryti? Pasvarstykime.

Pirma mintis - kreivarankiai programuotojai arba dizaineriai
Taip dažniausiai sako lankytojai, jeigu kažką kaltina dėl prastos kokybės darbo - tai programuotojus ir/arba dizainerius. Juk galiausiai būtent jie sukūrė galutinį produktą, o kartais tai būna ir tas pats žmogus. Kalbant apie žmonių skaičių, tokios kritikos gali sulaukti kaip dideli projektai su penkiaženkliais biudžetais, taip ir garažinio tipo vieno žmogaus projektukas. Taigi, projekto likimas ir kokybė priklauso ne nuo žmonių skaičiaus.

Grįžtant prie programuotojų ir dizainerių, retai kas susimąsto apie platesnį paveikslą. Nepriklausomai nuo to, ar puslapis kurtas vieno žmogaus, ar dešimties, vis tiek darbų planas turi būti beveik identiškas, tai yra:

lankytojų poreikių išgryninimas, žvalgyba;

nustatomi funkciniai reikalavimai;

nustatomi reikalavimai dizainui;

programuotojas ir dizaineris imasi darbo;

sukuriama "beta"-versija;

randama krūva klaidų ir dar atsiranda krūva idėjų, ką reikia perdaryti ar papildyti;

po ilgų kančių paleidžiama projekto pirmoji viešoji versija;

pirmi atsiliepimai iš lankytojų;

SEO ir marketingas;

tolimesnis projekto vystymas.

Bet lankytojai pamato dažniausiai tai, ką pavadinau pirmąja vieša versija, ir jiems nesvarbus tas ilgas gaminimo procesas, jie tik gali pasakyti, ar jiems tinklalapis patinka, ar nepatinka. Būtent šioj vietoj dauguma tinklalapių ir sulaukia "vidutiniško" įvertinimo. Tai grįžtame prie klausimo - kasgi kaltas?

Silpnoji grandis, visada yra silpnoji grandis
Nežinau, ar jums teko kada žiūrėti Donaldo Trumpo realybės šou "The Apprentice" ("Mokinys"), bet ten kaip viena iš minčių pateikiama frazė, kad bet kokioje komandoje egzistuoja silpnoji grandis. Vykdant konkrečią užduotį ar konkretų projektą, vieni parodo savo stipriąsias puses, o kiti mažiau atsiskleidžia. Ir tai labai gerai galima pritaikyti web-projektams. Dažniausiai bent vienas iš procesų eina, švelniai tariant, ne taip, kaip tikėtasi. Pavyzdžiai:

programuotojas nesugeba laiku atlikti užduoties;

dizaineris su programuotoju "nesusišneka" ir procesas užtrunka ilgiau;

programuotojui neaiškiai pateikiama užduotis, dėl ko jis nuklysta "į lankas";

paleidžiamas pusiau užbaigtas projektas, nuo kurio pirmas įspūdis vėliau nebegali būti atstatytas;

ne iki galo išsiaiškinus vartotojų poreikius, paleidžiamas projektas, kuriuo niekas nesinaudoja;

kūrimo metu prigalvojama krūva naujų funkcijų, dėl ko programuotojui tenka N kartų perdaryti projektą ir daryti "kreivus" pataisymus kode;

silpnas marketingas priveda prie to, kad apie paleistą projektą beveik niekas nežino.

Ir taip toliau, sąrašą galima papildyti dar bent keliasdešimt punktų, kas gali vykti ne pagal scenarijų. Bet būtent čia ir yra menas - suvaldyti lekiantį projekto traukinį ir nukreipti jį teisinga linkme, o prireikus - trumpam sustabdyti ir po pertraukėlės važiuoti toliau. Bet retam projekto autoriui ar vykdytojui tai pavyksta, būtent iš to, mano nuomone, atsiranda vidutiniškos kokybės web-projektai.

Nekaltinkite vien programuotojų
Taigi, mano mintis yra - jeigu jūs apsilankėte svetainėje, kuri jums paliko nelabai gerą įspūdį, nebūtinai dėl to kaltas žmogus, kuris fiziškai rašė programinį kodą. Dažniausiai už jo stovi visa hierarchija žmonių ir procesų, tiesiogiai nepriklausančių nuo jo valios. Bet, kita vertus, programuotojai irgi ne šventuoliai, ir jie prigrybauja [image: image1.png]



O kodėl, jūsų nuomone, dauguma į pasaulį paleidžiamų web-projektų sulaukia kritikos ir dažniausiai miršta per pirmus gyvavimo metus?

Ar programuotojai gali/turi dirbti su duomenų bazėmis?
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Yra tokia profesija - duomenų bazių specialistas. O gal tai neturi būti atskiras žmogus? Gal tie patys programuotojai gali ir turi susitvarkyti su duomenų bazės projektavimu, sukūrimu ir palaikymu? Pamąstykime, pridėsiu ir nuomonių iš savo patirties.

Duomenų bazių teorija - bet kokiame IT specialybės fakultete
Pradėkime nuo programavimo mokslo pagrindų - išsilavinimo. Pats esu baigęs VU Programų Sistemų specialybę, bet kiek teko bendrauti su kitų analogiškų specialybių studentais, praktiškai visur yra bent kažkoks minimalus kursas, skirtas duomenų bazių teorijai. Nesvarbu, kokia DBVS naudojama praktikai (VU atveju, tai buvo IBM DB2), teorija išlieka ta pati, ir ją privalo žinoti bent kiek save gerbiantis studentas, norintis ateityje tapti programuotoju. Kurti duomenų bazę, lenteles, užpildyti jas duomenimis bei rašyti elementarias užklausas duomenų ištraukimui - tai bagažas, kuris, mano nuomone, tikrai įkandamas ir būtinas visiems būsimiems IT specialistams, ne tik programuotojams. O atsižvelgiant, kad DB tematikos kursai yra kiekviename universitete IT specialybėse, tai gal programas sudarantys žmonės sutinka su šia nuomone.

Duomenų bazės būna labai skirtingos, taip pat ir projektai
Gerai, turime pagrindus darbui su duomenų bazėmis. O jeigu tenka dirbti su rimtesniu projektu? Klausimas: ar mums užteks tų bazinių žinių? Esu dirbęs su labai skirtingo pobūdžio projektais ir jų duomenų bazėmis, ir nepriklausomai nuo DB valdymo sistemos (MySQL, MS SQL Server, PostgreSQL ar kt.), suskirstyčiau juos į tokias kategorijas:

Projektas paprastutis, duomenų bazė elementari iš 5-10 lentelių ir niekada neišsiplės;
Tokiai užduočiai nereikia gilesnių DB suvokimo parodymų, duombazę galima sukurti per pusvalandį, per tiek pat laiko parašomos ir svarbiausios užklausos duomenų įterpimui/ištraukimui. Tą pilnai gali atlikti pats programuotojas.

Projektas sudėtingesnis, reikia atsižvelgti į DB struktūrą ir duomenų tipus;
Duomenų bazė susideda iš keliasdešimties ar kiek daugiau susijusių lentelių, su išoriniais raktais, indeksais, apgalvotais duomenų tipais, galbūt domenais, kažkiek svarbus tampa užklausų vykdymo greitis. Su tokiomis duomenų bazėmis gali dirbti ir pats programuotojas, bet geriau jau pasikonsultavęs su kolegomis ar bent vienu DB specialistu.

Projektas su gigabaitais duomenų ir pastoviu dideliu apkrovimu;
Štai čia ir prasideda tikrasis žaidimas "iš didelių pinigų". Pirmiausia - reikia patikimai suprojektuoti DB, kad jos struktūra atlaikytų apkrovimus, tada parašyti optimalias užklausas bei ištestuoti jų veikimo greitį. Taip pat reikia pasigilinti į tranzakcijas, aktualūs tampa žodžiai "procedūra" ir "trigeris", o dažnai reikia pasigilinti ir į pačios DB sistemos veikimo mechanizmą, "kešavimo" algoritmą ir kitas suptilybes, norint išgauti dar spartesnį veikimą. Štai šiame lygyje vien programuotojo žinių gali ir nepakakti, tokiems didesniems projektams jau verta samdyti atskirą specialistą (gal net ne vieną), kuris užsiimtų grynai darbu su DB.

Ką programuotojas gali suprogramuoti, jei jis nevaldo duomenų?
Čia toks gana retorinis klausimas skaitytojams. Įsivaizduokime situaciją: programuotojų komandai ar kad ir vienam žmogui paskiria užduotį realizuoti web-projektą, ir pasako, kad visas darbas su DB bus atliekama kito specialiai tam paskirto specialisto. Taip atsiranda dar viena tarpinė grandis, ir tas pagrindinis programuotojas negali pilnai valdyti situacijos, nes nevaldo duomenų struktūros bei pačių duomenų ištraukimo procedūrų. Laimė, jei abu specialistai dirba šalia vienoje patalpoje ir gali greitai koordinuoti darbus, bet kai būna, kad DB specialistas staiga išvažiuoja atostogų arba išeina iš darbo ir palieka po savęs krūvą mįslių iš serijos "Hm, o kodėl čia taip suprojektuota?", tada nebūna labai smagu. Jūs niekada nebuvote tokioje situacijoje?

Programuotojas: žmogus-orkestras
Ir mintis pabaigai. Darbas su duomenų bazėmis yra tik viena iš sričių, kurią turi išmanyti programuotojas. Būtent todėl anglų kalboje visam IT projektų sukūrimui skiriamas ne žodis "programmer" (nors toks tikrai yra), o žodis "developer", kuris ir reiškia kūrėją plačiąja prasme, tame tarpe ir turint omenyje duomenų bazės kūrimą. Taigi šiuolaikiniame pasaulyje neišvengiamai reikia išmanyti daugiau negu vieną programavimo kalbą, norint išlikti konkurencingoje rinkoje. O kaip manote jūs? Ar programuotojams ne per daug užkraunama ant pečių, kai iš jų reikalaujama DB projektavimo ir pritaikymo žinių?

